Pravidla pro pFijimani a vyFizovani petic, stiznosti, podnétii a podani

CL I

Uvodni ustanoveni

1. Tato pravidla upravuji postup pro pfijiméani, evidovani a vyfizovani petic, stiZnosti, podnéti
a podani, pfijimanych Méstskym afadem Kyndperk nad Ohii a byla schvalena Radou mésta
Kynsperk nad Ohii dne 23.01.2008, usnesenim &. 11/2008 v souladu s ust. § 102 odst. 2 pism.
n) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jdich piedpisi, ust. § 7 a § 8 zakona ¢&.
85/1990 Sb., o pravu peti¢nim (déle jen ,,zdkon o pravu petiénim®), ust. § 16 odst. 2 pism. g)
zékona o obcich a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdg&jSich piedpisi (dale jen
»Spravni fad*).

2. Petici se rozumi podani nebo stiZnost fyzickych a pravnickych osob ve vécech vetejného
nebo jiného spoledného zajmu podle zdkona o pravu petiénim, spadajici do pisobnosti mésta
a jeho organt.

3. StiZnosti se rozumi podani fyzické nebo pravnické osoby (dale jen ,,stéZovatel), sméfujici
proti postupu, ¢innosti nebo neinnosti orgdnti mésta nebo jejich ¢lend & zaméstnanct, jimz
se st&Zovatel domaha ochrany svych prav, pravem chranénych zajmi, nebo kterou upozortiuje
na konkrétni nedostatky, zejména na porusovani pravnich pfedpisi.

4, Za stiznost se mnepovazuji podani soukromopravniho charakteru ve vécech
ob&anskopravnich, obchodn& pravnich a pracovnépravnich, ktera jsou piedmétem jednani u
ptisluiného soudu.

5. Opakovanou stiZnosti je podani, které stéZovatel vyjadiuje nespokojenost se zplisobem
vyfizeni své piedchozi stiznosti stejného obsahu a vyznamu, pfipadné se jinou formou nebo
zpisobem domaha dosaZeni téhoZ cile, ktery byl obsahem pfedchoziho podani.

6. Anonymnim podanim je takové, ze kterého neni zfejma identifikace podatele. Z podani

mus{ byt patrno, kdo jej &ini, které véci se tyka a co se navrhuje. ( § 37 odst. 2 spravniho ¥adu)

a) fyzickd osoba uvede v podani jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trval¢ho
pobytu, popfipadé jinou adresu pro dorucovani ( § 19 odst. 3 spravniho fadu).

b) V souvislosti s podnikatelskou ¢innosti uvede fyzickd osoba jméno a piijmeni,
popfipad® dodatek odlisujici osobu podnikatele nebo druh podnikéni, identifikaCni
dislo a adresu zapsanou v obchodnim rejstfiku nebo jiné zakonem upravené evidenci
jako misto podnikani, poptipadé jinou adresu pro doruCovani.

¢) Pravnickd osoba uvede v podani sviij nazev nebo obchodni firmu, identifikagni éislo
nebo podobny udaj a adresu sidla, popiipadé jinou adresu pro dorufovani.

Podani dale musi obsahovat oznac¢eni spravniho organu, jemuz je uréeno a dalsi naleZitosti,
které stanovi zdkon, jméno, pifjmeni, datum narozeni a adresu trvalého pobytu a podpis
osoby, ktera je €ind. '

7. Pro G&ely tohoto vnitiniho pfedpisu se:
a) stiznosti povazuje téz jiny podnét nebo podani, jehoZ obsah se tyka ¢innosti méstaa

jejich organt
b) starostou mésta se rozumi starosta mésta Kyn3perk nad Ohii



c)
¢)

g)
h)

[¥8}

10.
11.

12.

13.

14.

15.

mistostarostou se rozumi mistostarosta mésta Kynsperk nad Ohii

zastupitelstvem mésta se rozumi Zastupitelstvo mésta Kyn3perk nad Ohii

radou mésta se rozumi Rada mésta Kyn$perk nad Ohfi

méstskym tfadem se rozumi Méstsky ifad Kynsperk nad Ohii

odbory se rozumi odbory Méstského fadu Kyn3perk nad Ohfi

zaméstnanci se rozumi zaméstnanci zafazeni do Mé&stského afadu Kynsperk nad Ohii

¢l 1L
PFijeti a evidence

Veskerda podani /petice, podnéty, ozndmeni, stifnosti/ se pfijimaji v podatelng
méstského tfadu kaZdy pracovni den po celou pracovni dobu. Cini se u vécné a mistng
pEisluiného spravniho organu a podani je u€inéno dnem, kdy tomuto organu doslo (§
37 odst. 6 spravniho fadu). Podani se posuzuje podle obsahu, ne podle nazvu nebo
oznaceni ( § 37 odst. 1 spravniho Fadu).

Petici i stiznost je povinen pfijmout rovnéz kazdy odbor méstského utadu.

Kazdé podani se vhodnym zplsobem potvrdi /podacim razitkem, popisem na
stejnopisu apod./.

V pfipadé ustniho podéni, sepiSe se o podani protokol ve dvojim vyhotoveni, ktery
bude obsahovat nalezitosti uvedené v ¢él. 1., bod 6. Jedno vyhotoveni si ponechi
podatel /stéfovatel/, druhé vyhotoveni pfedd zaméstnanec odboru spravnimu a
socidlnimu ./ viz § 175 odst. 3 spravniho tadu)

Evidenci petic a stiZnosti pfevzatych zpodatelny, mimo podatelnu nebo vzniklé
z podani uéinéného ustné, elektronickou postou na M&U Kyngperk nad Oh#i se ‘
zapisuji do centriini evidence stiZnosti a evidence petic, které vede odbor spravni a
soctalni .

Podatelna, odbory a zaméstnanci jsou povinni bezodkladné pfedat vSechna dosla
podéni /petice, stiznosti, ozndmeni/ odboru socidlnimu a sprdvnimu k evidenci.
Nepatii-li petice do plisobnosti mésta nebo jeho orgdnl, postupuje v souladu se
zakonem o pravu peti¢nim.

Nepatii-li podani do plisobnosti mésta nebo jeho organti, postupuje se dle spravniho
fadu. ( § 42, 43, 44, 45 46 spravniho ¥adu a nasledujici)

StiZznosti v samostatné plisobnosti se fes§i v souladu s ust. § 16 odst. 2 pism. g) zdkona
o obcich

StiZnosti v pfenesené plisobnosti se fesi dle spravniho fadu

StiZnosti dot¢enych osob proti nevhodnému chovani tfednich osob nebo proti postupu
spravniho organu se fedi dle ust. § 175 spravniho fadu ~idy pfislusny pfedstaveny
oprdvnéné tFedni osoby nebo Wedni osoby v konkrétnim spravnim Fizeni/, stiznosti na
nevhodné chovani ufedniki-zaméstnanci se fedi dle jednotlivych ustanoveni
spravniho fadu.

Podatelna, odbory méstského Gfadu a zaméstnanci méstského ufadu jsou povinni
bezodkladné piedat viechny doslé stiznosti a petice odboru socidlnimu a spravnimu.
Nepatti-li petice do plisobnosti mésta nebo jeho organti, postupuje se v souladu se
zékonem o pravu petiénim.

Nepatii-li stiznost do pisobnosti mésta nebo jeho organtl, postupuje se dle spravniho
fadu ( § 42, 43, 44, 45, 46 a nasledujicich spravnlho fadu, véetné vyrozuméni podatele
/st&Zovatele/

V piipadé pochyb, zda se jedna o stiZznost, posoudi naleZitosti podani odbor spravni a
socidlni nebo rozhodne tajemnik méstského iradu o prislu$nosti a zplsobu
vyfizeni.



Evidence stiznosti:
Evidenci pfijatych stiZnosti vede Méstsky ufad Kynsperk nad Ohii v pisemné a elektronické
podobé a obsahuje:

a)
b)

c)

d)
€)
f)

£)
h)

¢islo jednaci,

datum piijeti stiZnosti /nemusi byt totoZné s datumem podaniy/,

jméno, pfijmeni pfipadné jména a pfijmeni nebo nazev a misto trvalého pobytu nebo
sidlo stéZovatele, pfipadné adresa pro dorucovani,

oznadeni organu, ktery stiznost postoupil,

predmeét stiznosti

udaj o tom, kdy a komu byla stiZnost, pfipadné jeji ¢ast postoupena k vyfizeni,
vyhodnoceni divodnosti stiZznosti;

datum vyrozuméni stéZovatele o zpiisobu vyfizeni

CLIV.

Vyrizovani stiznosti
Pii vyfizovani stiznosti se postupuje v souladu se zakonem &. 40/1964 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjdich predpist, zejmeéna dle ust. § 11 - § 16.
Nakladéni s osobnimi 0daji stéZovateli i dal$ich osob, kterych se stiZnost tyka,
upravuje zakon £. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji a 0 zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdgjsich piedpisl, zejména ust. § 5a § 11.
Pii vyfizovani stiZnosti se obdobné& pouZije § 14 spravniho fadu /viz § 154 spravniho

fadu) a postupy podle éasti prvni, druhé, &tvrté a paté spravniho Fadu

Ptislugnost k vyfizeni:

a)
b)

c)

d)

stiznosti adresované starostovi, vyfizuje a podepisuje starosta, pfipadné
rozhodne, komu vyfizeni stiZnosti ulozi,

stiznosti adresované mistostarostim vyfizuje a podepisuje pfislusny
mistostarosta dle jemu svéfené pusobnosti, pfipadng rozhodne, komu vytizeni
stiznosti uloZi,

stiZznosti adresované zastupitelstvu mésta nebo radé mésta vyfizuje v souladu
se zidkonem o obcich starosta nebo mistostarosta dle jemu své&fené pilisobnosti,
piipadng jiny povéfeny ¢&len zastupitelstva meésta nebo rady mésta spolu
s ptisluinym odborem,

stiZznost na postup zaméstnance/nefykd se stiZnosti na oprdvnénou ufedni
osobu dle ust. § 175 spravniho Fddu/ vytizuje vedouci odboru, stiZnost na
vedouciho odboru vyfizuje tajemnik méstského (fadu, stiZnost na tajemnika
méstského Ufadu vyfizuje starosta, pfiméfen€ se pouZiji jednotliva ustanoveni
spravniho fadu /dodrZovadni zdsad sprdvniho Fadu/ ,

obecné pojatou stiznost adresovanou méstskému ufadu vyfizuje pfisludny
vedouci odboru

v pfipadé stiZznosti, kterd poukazuje z vécného hlediska na problematiku
tykajici se vice odbort, uréi vedouci odboru socidlniho a spravniho v souladu
s organiza¢nim fadem, ktery odbor bude stiZnost vyfizovat, pfi¢emZ ostatni



odbory jsou povinny pfi vyfizovani stiznosti spolupracovat , v pfipadd
kompetenéniho sporu, rozhodne tajemnik

g) anonymni stiZnost se vyfizuje v souladu se spravnim fadem dle &l. 1. bod. 6
téchto pravidel

h) stiZnosti, které svym obsahem spadaji do kompetence vyboru zastupitelstva
mésta se postoupi pfislusnému vyboru k vyfizeni.

2. Stiznosti dle ust. § 16 odst. 2 pism. g) zdkona o obcich, i stiZznosti dle spravniho fadu
jsou vyfizovany bezodkladng, nejpozd&ji ve lhité do 60 dnd. Podle spravniho fadu
nelze lhiitu stanovenou k vyfizeni, prodlouzit. U stiZnosti dle spravniho fadu se
zaklada spisovy material dle ust. § 17 spravniho fadu.

3. StiZznost nesmi byt vyfizovana tim, proti komu sméfuje.

4. Stiznost v soukromopravni sféfe je nutno klasifikovat dle zakona o obcich jako
opravnénou, Gastedné opravnénou nebo neopravnénou a dle spravniho fadu jako
déivodnou, &asteéné divodnou nebo nediivodnou. U opravnénych a diavodnych
stiznostech musi byt uveden zpisob vyfizeni a jaka byla pfijata opatfeni k napravé. O
vyfizeni stiznosti dle zdkona o obcich a spravniho fadu se pisemné stéZovatel
vyrozumi jen pokud o to vyslovné poZada, dle ust. § 175 odst. 5 spr. fadu musi byt
vyrozumé&n pisemné vZdy prokazatelnym zplsobem /do viastnich rukou na dodejku/.
Soucasné se uvedou pouZité pravni ptedpisy.

5. Je-li navrZeno opatfeni k naprave, je povinnosti zpracovatele stiznosti sledovat, zda je
toto opatieni fadn& splnéno a vyvozovat disledky proti osobam, které jsou
zodpovédné za jeho plnéni. O splnéni opatfeni se u¢ini zaznam do spisu. St€Zovatel se
informuje.

6. StiZznost je vyfizena okamzikem , kdy jsou splnéna potfebna opatfeni k napravé a
vytizeni stiZnosti je pfedano k dorudeni.

7. V piipadg, Ze je podana stiZnost opakovana, ve stejné véci nebo ze stejného diivodu,
nebo ve stejné vé&ci jinym stéZovatelem a tato byla jiz vyfizena, neni nutno znovu
prosetiovat, stéZzovatel viak musi byt vyrozumén o ukonéeni a vysledku vyfizeni této
ptedchazejici Zadosti.

8. Anonymni stiznost (dle ¢l. I. bod 6.), a ze které neni zfejmé, &eho se st€Zovatel
domadh4 a nelze toto podani fedit ani dle ust. §§ 42 a nasledyjicich spravniho fadu, se
neprojednava a zaloZi se ad acta,

9. Stiznosti duplicitni (opakované) se dale neproSetfuji a neprojednavaji, jsou
odloZeny ad acta a stéZovatel se vyrozumi pouze jednou.

10. Za vytizeni stiZnosti je zodpovédna osoba dle CL IV, bod 1.

11. StiZnosti proti nevhodnému chovani nebo nespravnému postupu se vyfizuji dle ust. §
175 apodle § 9 a nasl. Spravniho Fadu ve spravnim fizeni a déle pii vydéavani sdéleni,
osvédleni, vyjadieni & ovéfovaci ¢innosti, coZ vyplyva z ust. § 177 odst. 2 spravniho
fadu.

CLv.
Vyfizovani petic

V souladu s Gstavnim zakonem ¢. 2/1993 Sb,, listina zdkladnich prav a S\'fobod, ve znéni
pozd&jsich predpisi, ¢1. 18 odst. 1 je peticni pravo zarufeno a pfi podéni a vyfizovani petic se
pak postupyje podle zdkona o pravu petiénim.

1. Petice se oznadi &islem jednotné evidence vedené odborem socidlnim a spravnim a
pod timto ¢islem se vede do koneéného vytizeni.



2. Petice musi mit naleZitosti podie zakona o pravu peti¢nim:

a) musi byt v pisemné forme

b) obsah musi mit charakter Zadosti, navrhu ¢&i stiZnosti ve vécech vetejného nebo
jiného spole¢ného zdjmu, spadajiciho do pilsobnosti mésta nebo jeho organt

¢) musi byt pod ni uvedeno jméno, pifjmeni, bydlisté toho, kdo ji podava;
podava-li petici petiéni vybor, musi byt uvedena jména, piijmeni a bydliste
v3ech ¢lentl vyboru a jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén za &leny
vyboru ve véci petice zastupovat.

3. V pikipadé pochyb, zda se jedna o petici, posoudi naleZitosti podani odbor socialni a
spravni méstského Gfadu.

4, O pfijeti petice je informovan starosta, mistostarostové nebo rada mésta.

. Piislusnost k vytizeni petic:

Ch

a) petice adresované méstu, starostovi, mistostarostiim, zastupitelstvu mésta nebo
radé mésta vyfizuje starosta nebo mistostarosta dle jemu svéfené pisobnosti;
b) ostatni petice vyfizuje vZdy pfisludny odbor ve své plisobnosti;

6. Po piijeti petice je nutno posoudit jeji obsah a do 30 dnil pisemné odpoveédét tomu,
kdo ji podal, nebo tomu, kdo zastupuje ¢leny peti¢niho vyboru. V odpovedi musi byt
uvedeno stanovisko k petici a zpisob jejiho vyfizeni.

7. Odpoveéd na petici schvaluje rada mésta.

8. Odpovéd na petici adresovanou zastupitelstvu mésta je dana na védomi zastupitelstvu
mésta.

9. Zaprojednani a vyfizeni petice

a) dle odst. 5 pism. a) je zodpovédny starosta, nebo pfisluSny mistostarosta
b) odst. 5 pism. b) je zodpov&dny pfisluiny vedouci odboru

10. V ptipadech touto smérnici neupravenych se bude postupovat v souladu s usnesenim
pfedsednictva CNR ¢. 2/1993 Sb., listina zakladnich prav a svobod a zédkona &.
85/1990 Sh., o pravu peti¢nim, oba ve znéni pozdéjSich predpisi.

ClL VL.
Zavérecna ustanoveni

1. Udinnosti téchto pravidel se ru§i Pravidla pro pfijimani, vyfizovani a evidenci petic u
mésta Kyn3perk nad Ohfi ze dne 20.11.2002 a Pravidla pro pfijiméni, vyfizovani a evidenci
stiZnosti u mésta Kyn3Sperk nad Ohfi ze dne 03.12.2002

Tato pravidla nabyvaji u¢innosti dnem 01.02.2008

...................................................

René Bolvari
starosta




